
الــخطــــــــة الإستــراتيجيــة 
فѧѧѧي ن العفѧѧѧاف للتوفيѧѧѧق بѧѧѧين الѧѧѧراغبيلجمعيѧѧѧة 

م  ٢٠٢٧  -  ٢٠٢٥الزواج



ص عازمون على الاستمرار في الإصѧلاحات الاقتصѧادية والحѧر"
".على استكمال تحقيق أهداف الرؤية

خادم الحرمين الشريفين

-أيده الله–الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود 

تلѧك  وأنجح الرؤى هѧي، دائماً ما تبدأ قصص النجاح برؤية "
"التي تبُنى على مكامن القوة

صاحب السمو الملكي 

 حفظѧه الله–الأمير محمد بن سѧلمان بѧن عبѧدالعزيز آل سѧعود 

 ولي العهѧد رئѧيس مجلѧس الѧوزراء رئѧيس مجلѧس الشѧؤون–

.الاقتصادية والتنمية
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3نخبة من قيادات ومنسوبي الجمعية والخبير في ورش التخطيط الاستراتيجي



المملكѧة العربيѧة  –جѧدة  –ية حѧي الفيصѧل –لجمعية العفاف الخيرية للتوفيق بين الѧراغبين فѧي الѧزواج  تقدم هذه الوثيقة نتائج الخطة الاستراتيجية

السعودية

الوثيقةموضوع

: وثيقѧѧة الخطѧѧة الاسѧѧتراتيجية للمنظمѧѧة المرجѧѧع: م المرجѧѧع٢٠٢٥سѧѧبتمبر  ١٣م  الموافѧѧق  ٢٠٢٥ربيѧѧع الأول  ٢١الخطѧѧة الاسѧѧتراتيجية بتѧѧاريخ 

 AFAF-SP-001الوثيقة رقم 

الوثيقةمرجعية
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الاستراتيجيةالخطةإعدادفريق

إبراهيم الشيخ. أرئيس الفريق١

عبد المجيد العمُري     .   أمدير الفريق٢

.أعضو فـــريق٣

.أعضو فـــريق٤

.أعضو فـــريق٥

.أعضو فـــريق٦

.أعضو فـــريق٧

عبدالله بن سعيد المالكي. دمستشار الخطة

يجي مستشار التخطيط الاسترات 

.والجودة وإدارة التغيير
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هذه الوثيقة جزء من سلسلة وثائق

الشكل التالي يبين تسلسل أنشطة عملية التخطيط الاستراتيجي

01

هوية المنظّمة

03

الخطة الاستراتيجية 

06

التشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧخيص 

الاستراتيجي

04

05

02

خارطѧѧѧѧѧѧة طريѧѧѧѧѧѧق 

الخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

الاستراتيجية

الخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط التشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧغيلية 

والموازنة التقديرية
معجم المصطلحات

الاستراتيجية
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هوية المنظّمة -١



التوضѧيح فѧي (ي على ضوء تحليل عناصر الرؤية وتحليل توازن الرؤية قام أعضѧاء الفريѧق بصѧياغة نهائيѧة للرؤيѧة كالتѧال

)  :سمات الرؤية

.مستقرة أن نكون الجهة الموثوقة في الاختيار الآمن للزواج من خلال تقديم حلول وبرامج مبتكرة تسهم في بناء أسرة

الرؤيةنص
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للرؤيةالاستراتيجيةالسمات

السمة الاستراتيجية المحور

أنشطة وعمليات يعُتمد عليها، وفقاً لتصرف يلُبي توقعات المستفيد في كل مرة الجهة الموثوقة

وفق معايير تتحلى بالمصداقية والسرية، والدراسات النفسية والمجتمعية لكل حالة الاختيار الآمن 

برامج وحلول نوعية عن طريق مقارنات مرجعيةّ، والاستفادة من الدراسات والبحوث المتخصصة، وتحفيز، وتشجيع الإبداع 

.،والابتكار
حلول وبرامج مبتكرة

ويحد من العلاقات المحرمة، ويعزز جودة الحياة) الأسرة(الدبمومة والاستمرار بعد الزواج، بما يسُهم في بناء لبنة المجتمع الأولى  بناء أسرة مستقرة
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:على ضوء تحليل عناصر الرسالة توصل الفريق إلى الصيغة الجامعة التالية

اء المجتمѧع نѧب منظمة تقدّم العون للراغبين في الزواج  عبر تقديم برامج متكاملة تسѧهم فѧي  اسѧتقرار الأسѧرة مѧن خѧلال بѧرامج تأهيѧل وتѧدريب متخصصѧة تعѧزز 

.وتماسكه

الرسالةنص
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الاقتراحاتتحليل

Five W’s Model :وفيما يلي تحليل هذه الاقتراحات باستخدام نموذج الأسئلة الخمسة 

ج  عبر منظمة تقدّم العون للراغبين في الزوا

رار تقѧѧѧديم بѧѧѧرامج متكاملѧѧѧة تسѧѧѧهم فѧѧѧي  اسѧѧѧتق

الأسѧѧѧرة مѧѧѧن خѧѧѧلال بѧѧѧرامج تأهيѧѧѧل وتѧѧѧدريب 

.همتخصصة تعزز  بناء المجتمع وتماسك

ماذا 
؟

لماذا 
؟

لمن 
؟

الأســـــــــئلة 
الخمسة

كيف 
؟

)  جمعية العفاف:(منظمة من ؟

للإسهام في  استقرار الأسرة

تقدمّ العون للراغبين في الزواج

جميع شرائح المجتمع

عبر تقديم برامج متكاملة
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يم، ومѧن خѧلال هѧذا لقѧالتحديد قيم المنظمة وعناصر الثقافة التنظيمية اللازمة لتحقيق الرؤية وأداء الرسالة، بѧدأ فريѧق التخطѧيط بعصѧف ذهنѧي موجѧه بشѧبكة مصѧادر 

:العصف تم التوصل إلى لائحة من القيم استخدم فيها الشبكة التالية التي خلص منها الفريق بالقيم الست المتفق عليها 

القيممصادرتحليل

القيممصادر القيم

حسانالا -العطاء  –الإبداع  –البذل  –النزاهة -الصدق  –الالتزام  –التضحية  –التسامح  –الصبر  –زيادة الوعي  -العدل -التعاون –الإخلاص قيم رسالة الجمعية

محاربة البدع –الوسطية  –نشر العقيدة الصحيحة  –اتباع المنهج النبي  –تبصير الناس  –العالمية  –الإخلاص  –نشر العلم  قيم رؤية الجمعية
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القيممصادرتحليل

القيممصادر القيم

المصداقية المسئولية المجتمعية،  -التميز –الاحترافية  –الطاعة لولي الأمر  -الاحتساب –التطوع  –التعاون  –البذل قيم القطاع

-الرعاية  -الاهتمام –ا –المصداقية -التميز –الاحترافية  –الالتزام  –التطوير قيم الفئات المستهدفة

النزاهة -الصدق  –الالتزام  –الاستجابة  –التعاون  –التواصل قيم المتعاملين

 –التواصل  –التعزيز  –التطوير  –التحفيز  –التقدير  –الشكر قيم الشركاء

 -الجودة  –التميز  -النزاهة -الصدق  –الالتزام  –ا –المصداقية -التميز –الاحترافية –الصبر  –الالتزام قيم النجاح والتميز
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التميزّ - ٢

المصداقية -١

الأمانة -٦الالتزام -٤

النزاهة - ٥ الاحترافية -٣

رجيح، وقد خلص الفريق بعد فرز القيم وحساب القيم التكرارية، والت

:  والتصويت إلى القيم الست الآتية
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التشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧخيص  - ٢
الاستـــراتيـجــــــي

نتائج تحليل المعلومات



ة وتعتبѧر الأهѧѧداف المسѧتعجلة مѧادة لوضѧع الخطѧѧ. إن هѧدف هѧذا التحليѧل هѧو اسѧѧتخلاص الأهѧداف المسѧتعجلة لѧلإدارة خѧѧلال الأربعѧة أشѧهر الأولѧى مѧѧن عمѧر الخطѧة 

هѧر مѧѧن ا يظل مѧѧالاسѧتعجالية أو مѧا يسѧѧمى بخطѧة النجاحѧѧات الفوريѧة، وهѧѧي أداة مهمѧة للعمѧѧل، فهѧي تسѧѧاعد المنظّمѧة علѧѧى تطѧوير الثقѧѧة علѧى كѧѧل المسѧتويات مѧѧن خѧلا

:إنجازات فورية وسريعة في الأشهر الأولى من عمر الخطة الاستراتيجية ومن نتائجها وفوائدها

المقبلةأشهرلأربعةالمستعجلةالأولوياتتحليل

.منح فريق قيادة الخطة الاستراتيجية الثقة بنفسه

.اكتساب ثقة العاملين في الخطة الاستراتيجية

.    اكتساب ثقة أصحاب المصلحة في الخطة الاستراتيجية

.اكتساب ثقة الشركاء في الخطة الاستراتيجية

:وقد كانت نتائج المعلومات التي تم تجميعها حول وسائل العمل المستعجلة والخطوات الأولى التي يجب البدء بها كالتالي
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الاستعجاليةالخطة

كانѧت ) الإدارة العليѧا(ة نتѧائج اللѧونين البنفسѧجي الѧذي يمثѧل الخطѧوة الأولѧى، والѧوردي والѧذي يمثѧل الوسѧائل، والاسѧتئناس بتوجيѧه السѧاد(وبعد تركيب كل المعلومѧات السѧابقة 

:الأولويات المستعجلة خلال الستة أشهر المقبلة كالتالي

123456
 العمѧѧل علѧѧى تطѧѧوير

 ١٠(برنامج التوفيق

(%

تسѧѧѧѧѧѧѧѧويق المنظمѧѧѧѧѧѧѧѧة 

بشѧѧѧѧѧكل فاعѧѧѧѧѧل لѧѧѧѧѧدى 

المانحين والمجتمع

)١٠ (%

العمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى تعزيѧѧѧѧز 

وتمكѧѧѧѧѧѧѧين وتѧѧѧѧѧѧѧدريب 

ل شغ(الكادر البشري 

الهѧѧѧѧدف مѧѧѧѧѧن ذهنيѧѧѧѧѧة 

الفريѧѧѧѧѧѧѧѧق الجمعيѧѧѧѧѧѧѧѧة 

)٢٠(%

العمѧѧѧل علѧѧѧى امѧѧѧتلاك 

ѧاد مبنѧى المبنى أو إيج

مستدام

)١٠ (%

طة بناء اللوائح والأنش

ها والعمѧѧل علѧѧى تنفيѧѧذ

لتطѧѧѧѧѧѧѧوير المنظمѧѧѧѧѧѧѧة 

وتحقيѧѧѧѧѧѧق الأهѧѧѧѧѧѧداف 

)١٠ (%

بنѧѧѧѧѧاء الخطѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧتراتيجية 

يѧѧذها والخطѧѧط والتشѧѧغيلية وتنف

بكѧѧѧѧѧل دقѧѧѧѧѧѧة وربطهѧѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧѧأداء 

شѧѧغل الهѧѧدف مѧѧن (المѧѧوظفين  

%)٤٠( ذهنية الفريق الجمعية
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تحليل  الأولويات الاستراتيجية لثلاث سنوات

ل علѧى ثѧلاث إلѧى تسѧع وسѧنحاول إنجѧاز هѧذا التصѧنيف للحصѧو. ننتقل الآن إلى تحليل الأولويات الاستراتيجية للѧثلاث سѧنوات المقبلѧة بѧالرجوع إلѧى جميѧع البطاقѧات

يجية أدوات مهمѧة وتعتبر الأهداف الاسѧترات. إن هدف هذا التحليل هو استخلاص الأهداف الاستراتيجية للمنظّمة خلال السنوات الثلاث المقبلة. مجموعات موضوعية

:للعمل فهي تساعد المنظمة على

الأولويات

الإبداع وذلك بالتحرر من ضغط الانشغالات المرحلية

.جعل الأهداف المرحلية متناسقة فيما بينها وتصب في نفس الاتجاه

.اختيار المبادرات والبرامج والمشاريع

التمكن من مراقبة سير الأنشطة والقرارات اليومية للمنظّمة
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التحليѧѧѧѧѧѧѧѧѧل الربѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعي   
SWOT 

ANALYSIS



ملاحظاتالهدفالنسبةنقاط الضعف

 ةصياغة وتنفيذ الخطة الاستراتيجية، والخطط التشغيلية، والأنظمة الإداري %٣٥عدم وجود خطة استراتيجية

%٢٤قلة الموارد المالية
يѧة لتمتѧين أفكѧار ابتكار –مѧانحين  –مبنى ملك للجمعية  –أوقاف (تمتين الموارد المالية  

وتعزيز الموارد
 

 )بناء خطة إعلامية، وتوظيف مختص بوقت جزئي أو متطوع %١٨ضعف الجانب الإعلامي

%١٢قلة الكادر البشري المؤهل
ليѧه تأهيѧل بناء دليل الجدارات ومن ثم تحليل جدارات الفريق ي(تأهيل الكادر عن طريق  

الفريق بدورات نوعية، وتطعيم الفريق بكادر متين 
 

 العمل على تطوير وتحسين مبنى الجمعية ومرافقها %٨عدم تأهيل مبنى الجمعية ومرافقه

 العمل على إيجاد كادر تقني متخصص %٥عدم وجود كوادر متخصصة في الجانب التقني
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ملاحظاتالهدفالنسبةنقاط القوة

لجمعيѧة وضѧع الخطѧط الاسѧتراتيجية وتخطѧيط البѧرامج لكافѧة أقسѧام ا

بإشراف مختصين
٣٥%

ية، والأنظمѧة صياغة وتنفيذ الخطة الاستراتيجية، والخطط التشغيل 

الإدارية
 

 مة الماليةتمتين الموارد وتحسينها بما يتناسب وتحقيق الاستدا %٢٣اداتإنشاء قسم الموارد المالية لتنويع مصادر الدخل وزيادة الإير

 توظيف مبني على الجدارات، وهيكلة فاعلة ورشيقة %٢٣تطعيم الكادر البشري وهيكلته

 صياغة سياسة تحفيزية وتنفيذها بكل شفافية %١٢تدريب الموظفين وتحفيزهم لرفع كفاءتهم

 إنشѧѧاء قسѧѧم اعلامѧѧي لتسѧѧويق البѧѧرامج وزيѧѧادة الحضѧѧور الاعلامѧѧي

للجمعية
 إنشاء القسم الإعلامي  %٧
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ملاحظاتالهدفالنسبةالفرص 

 تمتين وتدعيم الوضع المالي للجمعية %٣٦وضع برامج للاستقرار المالي لدعم أنشطة الجمعية

أنظر الصفحة التالية **خطط وأنظمة إدارية فاعلة %٢٨وضع خطط استراتيجية وبناء نظام وهيكل تنظيمي

 العمل على تطوير رأس المال البشري %٢٠تطوير الموارد البشرية

 تمتين بناء البرامج النوعية %١٦الإحداث والتركيز على البرامج النوعية للجمعية

في الصفحة التي تلي 

**خطط وأنظمة إدارية فاعلة
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؟...تابع لما قبله             ماهي الأنظمة الإدارية المطلوبة

بناء الهيكل التنظيمي للجمعية
oبناء الخريطة التنظيمية، ومداولتها للنقاش ومن ثم اعتمادها

oبناء دليل الاختصاصات التنظيمية للهيكل التنظيمي

بناء الهياكل الوظيفية 
oتحليل جميع الوظائف

oصياغة الأوصاف الوظيفية لكل وظيفة

دليل شامل للجدارات التي ينبغي توافرها في كل وظيفة على الهيكلoبناء دليل الجدارات المهنية 

سياسات وإجراءات منبثقة وموافقة للائحة وزارة الموارد البشريةoصياغة اللائحة الإدارية 

لائحة ضابطة للأمور المالية بالجمعيةoصياغة اللائحة المالية

RACI Matrixفي الجمعية لين ولمسؤالكافة ت لصلاحيااتحديد ولعمل التنظيم سير لائحة oصياغة لائحة الصلاحيات

ISO:9001دليل نماذج العمل منبثق من oبناء دليل نماذج المعلومات والتسجيل
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ملاحظاتالهدفالنسبةالتهديدات

   العمل على تعزيز وتمتين الموارد المالية%٤٣عدم وجود قسم تنمية موارد مالية

%٣٥عدم وجود خطة استراتيجية
خططهѧا صياغة وتنفيѧذ الخطѧط الاسѧتراتيجية و 

التشغيلية
 

%١٨ضعف كبير في تدريب الموظفين وتوظيف المختصين
ѧѧدارات المهنيѧѧق الجѧѧف وفѧѧى التوظيѧѧل علѧѧة، العم

ورفع الكفاءة التدريبية
 

 العمل على تخطيط البرامج والمبادرات %٦الحاجة الملحّة إلى  تخطيط للبرامج المراد تنفيذها
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:لنجاح تنفيذ الخطة الاستراتيجية للشركة لا بد من اعتبار عوامل النجاح التالية

):ممازجة بين نقاظ القوة والفرص(

لخطѧة العوامل الأساسية لنجاح تنفيذ ا 

يجي والنقاط الحرجة والقرار الاسترات

١> ٢>  ٤

الهدفم

.وضع الخطط الاستراتيجية وتخطيط البرامج لكافة أقسام الجمعية بإشراف مختصين١

تأهيل وتطوير وتدريب الموارد البشرية٢

تمتين الموارد المالية واستدامتها٣

إنشاء قسم اعلامي لتسويق البرامج وزيادة الحضور الاعلامي للجمعية٤

:  النقاط الحرجة

):ممازجة بين التهديدات ونقاط الضعف(

الهدفم

.غياب التخطيط والتنظيم الإداري المحوكم ١

ضعف التخطيط المالي والقدرات المالية، والحاجة لإعادة تأهيل المبنى٢

غياب معايير التوظيف وبرامج التأهيل والتدريب٣

ضعف تخطيط الرامج والمبادرات٤

.وبرنامج التوفيقERPضعف التقنيات الحالية والحاجة لتعزيز وتطوير البرامج الحاسوبية ٥
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SWOTالقرارات الاستراتيجية الناتجة من تحليل م

)  الخطط والأنظمة(إيجاد وتفعيل الحوكمة الإدارية ١

.اعتماد التوظيف الممنهج المبني على الجدارات٢

بناء واعتماد سياسة التدريب والتطوير المهني٣

٤
أو امتلاك  العمل على تعزيز واستدامة الموارد المالية والمادية بما في ذلك إعادة تأهيل المبنى، والعمل على امتلاكه

أي مبنى، والعمل على الحصول على وقف بمكة أو المدينة لتعزيز الاستدامة المالية

)برنامج التوفيق، وأي رامج تقنية أخرى  ERP(تطوير التقنيات والبرامج الحاسوبية ٥

تخطيط دقيق للبرامج والمبادرات٦

إنشاء قسم اعلامي لتسويق البرامج وزيادة الحضور الاعلامي للجمعية٧

) - ١  -إلى القرار ٢إلى  ٤من (القرار الاستراتيجي  
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.SWOTتتيح لنا المصفوفة الرباعية استخلاص الأهداف التكتيكية وذلك من خلال النظر في الأعمال والقرارات المتاحة انطلاقا من نتائج تحليل 

:ة التاليةوسنستخدم خيار اشتقاق الأهداف التكتيكية من نقط القوة والضعف والفرص والمخاطر بإعمال القاعدة الرباعي .SWOTتوجد من حيث المبدأ عدة خيارات لاستثمار نتائج تحليل 

.كل نقطة قوة الحفاظ عليها أو تعزيزها هدف

.كل نقطة ضعف علاجها هدف

.كل فرصة استغلالها هدف

  .كل خطر تجنبه أو تحويله إلى فرصة هدف

اتيجية التѧي بينهѧا تحليѧل الأولويѧات انتهى الفريق إلى وضع الأهداف التكتيكية وتصنيفها حسب المجѧالات الاسѧتر) استخدمت طريقة التقييم القائم على المعايير(وبعد عمليتي الجرد والتقييم 

.الاستراتيجية

الفعلإمكاناتتحليل

هدفا تشغيليا...... (.................)   وتكتيكيا   هدفا)  ستة عشر( ١٦اهداف استراتيجية    )     ستة( ٦تم حصر •

جرد وتقييم إمكانات الفعل
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عمل خطة لتنمية الموارد المالية 

وتنويع مصادر الدخل بما يحقق 

الاستدامة المالية
يالهدف التكتيك

ѧѧѧق عمѧѧѧكيل فريѧѧѧل تش

بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات ماليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

يѧѧѧѧѧѧѧذ وتسѧѧѧѧѧѧѧويقية لتنف

الخطѧѧѧѧѧѧѧѧة ومتابعѧѧѧѧѧѧѧѧة 

.نتائجها

 ١هدف تشغيلي 

زيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة قاعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة 

الѧѧѧѧѧѧѧداعمين بنسѧѧѧѧѧѧѧبة 

خѧѧѧѧѧلال الربѧѧѧѧѧع % ٥

 الأول والثاني خѧلال

م٢٠٢٦العام 

 2تشغيلي هدف 

 زيѧѧادة الاسѧѧتقطاعات

الشѧѧѧѧѧѧѧѧهرية بنسѧѧѧѧѧѧѧѧبة 

خѧѧѧѧلال العѧѧѧѧام % ١٠

م ٢٠٢٦

٣هدف تشغيلي 

)١(المحور المالي 

ية تحقيق الاستدامة المال

 يتضѧѧѧمن هѧѧѧذا الهѧѧѧدف الاسѧѧѧتراتيجي

:ة التاليةالأهداف التكتيكية والتشغيلي
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..ملاحظة

٤هدف تشغيلي 

إقامѧѧѧѧѧة حمѧѧѧѧѧلات تسѧѧѧѧѧويقية 

لموسѧѧѧѧمي شѧѧѧѧهر رمضѧѧѧѧان 

والحѧѧѧѧѧѧѧѧج خѧѧѧѧѧѧѧѧلال العѧѧѧѧѧѧѧѧام 

م٢٠٢٦



العمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى بنѧѧѧѧاء وتنفيѧѧѧѧذ الخطѧѧѧѧة 

الاستراتيجية والأنظمة الإدارية  الهدف 
التكتيكي

إعѧѧѧѧѧѧداد وبنѧѧѧѧѧѧاء لائحѧѧѧѧѧѧة 
ة تنظيميѧѧѧة داخليѧѧѧة شѧѧѧامل
ر تهѧѧدف إلѧѧى تنظѧѧيم سѧѧي

العمѧѧѧل داخѧѧѧѧل الجمعيѧѧѧѧة 
م٢٠٢٦خلال العام 

 ١هدف تشغيلي 

تصѧѧѧѧميم وبنѧѧѧѧاء هيكѧѧѧѧل 
تنظيمѧѧѧي واضѧѧѧح يحѧѧѧدد 
الأدوار والمسѧѧѧѧѧѧؤوليات 
داخѧѧل الجمعيѧѧة ويعѧѧزز 

ية، مѧѧѧن الكفѧѧѧاءة التشѧѧѧغيل
 ويضѧѧمن توزيѧѧع المهѧѧام
والصѧѧѧѧѧѧلاحيات خѧѧѧѧѧѧلال 

م٢٠٢٦العام 

 2هدف تشغيلي 

إعداد أدلة إجرائية 
 ونماذج إدارية لتوثيق
خطوات تنفيذ المهام 
داخل الجمعية، بما 

يضمن توحيد 
 الإجراءات ورفع كفاءة

الأداء خلال العام 
م٢٠٢٦

٣هدف تشغيلي 

يفي بناء برنامج الولاء والتميز الوظ الهدف 
التكتيكي

ح إعداد إطار تنظيمي يوض
عامة السياسات والضوابط ال

ѧѧѧات التقيѧѧѧم آليѧѧѧي تحكѧѧѧيم الت
والتحفيѧѧѧѧѧѧѧز والامتيѧѧѧѧѧѧѧازات 

المرتبطة بالبرنامج

 ١هدف تشغيلي 

إنشاء باقة حوافز مادية 
 ومعنوية لتعزيز الولاء
المؤسسي وزيادة نسبة 

 ٢٠ بنسةرضا العاملين 
م٢٠٢٦خلال العام % 

 2هدف تشغيلي 

مؤشرات )  ٤( تطوير عدد
واضحة  KPIsأداء

وعادلة لقياس مساهمات 
الموظفين والمتطوعين 

م٢٠٢٦خلال العام 

٣هدف تشغيلي 

)٢(محور التعلمّ والنمو  

رأس المال التنظيمي

حوكمة وتخطيط وامتثال  

فعال

 يتضѧѧѧمن هѧѧѧذا الهѧѧѧدف الاسѧѧѧتراتيجي

:ة التاليةالأهداف التكتيكية والتشغيلي

29



)٢(محور التعلمّ والنمو  

رأس المال التنظيمي -يتبع 

حوكمة وتخطيط وامتثال  

فعال

 يتضѧѧѧمن هѧѧѧذا الهѧѧѧدف الاسѧѧѧتراتيجي

:ة التاليةالأهداف التكتيكية والتشغيلي

يѧة وضع خطة إعلام وتسѧويق احتراق

لبرامج الجمعية  الهدف 
التكتيكي

اعѧѧداد خطѧѧة إعلاميѧѧة شѧѧاملة 
تهѧѧѧدف إلѧѧѧى تعزيѧѧѧز حضѧѧѧور 
 الجمعيѧѧѧة إعلاميѧѧѧًا، وإيصѧѧѧال
رسѧѧѧѧѧѧالتها وبرامجهѧѧѧѧѧѧا إلѧѧѧѧѧѧى 

اليةالفئات المستهدفة بفع

 ١هدف تشغيلي 

اعداد تصنيف الفئات 
المستهدفة من برامج 

الجمعية وربط الرسائل 
ل فئة التسويقية بما يناسب ك

م٢٠٢٦خلال العام 

 2تشغيلي هدف 

وسائل )  ٥( تحديد عدد

اعلامية مناسبة لإيصال 

رسالة الجمعية وأهدافها 

م٢٠٢٦خلال العام 

٣هدف تشغيلي 

يѧق تأهيل وتدريب الموظفين عن طر

خطѧة  رصد الاحتياج التدريبي وبنѧاء

تدريبية شاملة 
الهدف 
التكتيكي

اعѧѧѧѧѧѧداد تحليѧѧѧѧѧѧل شѧѧѧѧѧѧامل 

جميع للاحتياج التدريبي ل

أقسѧѧѧѧام الجمعيѧѧѧѧة خѧѧѧѧلال 

م٢٠٢٦العام 

 ١هدف تشغيلي 

برامج )  ٤( تصميم عدد
سهم تطويرية متخصصة ت

في رفع كفاءة الأداء 
الوظيفي خلال العام 

م٢٠٢٦

 2هدف تشغيلي 

عمل تقييم لمهارات 
نيف الموظفين الحالية وتص
ب الفجوات التدريبية حس
الأولوية خلال العام 

م  ٢٠٢٦

٣هدف تشغيلي 
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مѧѧل العمѧل علѧѧى رفѧع كفѧѧاءة فريѧق الع

بما يضمن تحسين الأداء العام  الهدف 
التكتيكي

بѧѧѧرامج تدريبيѧѧѧة )  ٦( تنفيѧѧѧذ عѧѧѧدد 
ѧѧل علѧѧة والعمѧѧة متخصصѧѧى وتأهيلي
ر رفѧѧع كفѧѧاءة فريѧѧق العمѧѧل وتطѧѧوي

) ٪١٥(بيئة العمل الداخلية  بنسѧبة 
م٢٠٢٦خلال العام 

 ١هدف تشغيلي 

تخدام تحفيز الموظفين على اس
المنصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

ير التدريبيѧѧѧѧة المجانيѧѧѧѧة لتطѧѧѧѧو
ة مهѧѧѧѧاراتهم الفنيѧѧѧѧة والسѧѧѧѧلوكي

وذلѧѧك عبѧѧر إتمѧѧام كѧѧل موظѧѧف 
بѧѧѧѧرامج تدريبيѧѧѧѧة ) ٤(لأربѧѧѧѧع 

تخصصѧѧѧѧѧѧѧية خѧѧѧѧѧѧѧلال العѧѧѧѧѧѧѧام 
م ٢٠٢٦

 2هدف تشغيلي 

ات تعزيز تبادل الخبر
والمعارف بين 

ية الموظفين داخل الجمع
 ٦من خلال تنظيم  

ورش عمل داخلية 
منتظمة تتيح لكل 

 موظف مشاركة خبراته
ومهاراته خلال العام 

م٢٦ ٢٠

٣هدف تشغيلي 

ѧѧق العمѧѧتقطاب فريѧѧى اسѧѧل علѧѧل العم

من المتطوعين  الهدف 
التكتيكي

مسѧѧѧارات )  ٣( بنѧѧѧاء عѧѧѧدد
يادة تطوعية تخصصية وز

ين عدد المتطوعين المسجل
% ٢٥بالجمعيѧѧѧѧѧѧة بنسѧѧѧѧѧѧبة 

م ٢٠٢٦خلال العام 

 ١هدف تشغيلي 

ة عمل خطة تشغيلي
لاستقطاب 

المتطوعين داخل 
الجمعية خلال العام 

م ٢٠٢٦

 2هدف تشغيلي 

)٢(محور التعلمّ والنمو  

رأس المال البشري

تمتين أداء واستدامة  

الموارد البشرية

 يتضѧѧѧمن هѧѧѧذا الهѧѧѧدف الاسѧѧѧتراتيجي

:ة التاليةالأهداف التكتيكية والتشغيلي
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)٢(محور التعلمّ والنمو  

رأس المال التقني

تقنية فاعلة، ومتطورة،  

ومستدامة

 يتضѧѧѧمن هѧѧѧذا الهѧѧѧدف الاسѧѧѧتراتيجي

:ة التاليةالأهداف التكتيكية والتشغيلي

ѧѧل الاحتياجѧѧد وتحليѧѧات تحدي
مѧѧل التقنيѧѧة للجمعيѧѧة لتطѧѧوير منظومѧѧة الع

يѧѧѧѧة وتحسѧѧѧѧين الكفѧѧѧѧاءة التشѧѧѧѧغيلية والإدار

باستخدام الحلول التقنية المناسبة

الهدف 
التكتيكي

عمليѧѧѧات ذات  ٥تحديѧѧѧد 
ر او اولوية قابلѧة للتطѧوي

خѧѧѧѧѧلال العѧѧѧѧѧام  الأتمتѧѧѧѧѧة
م٢٠٢٦

 ١هدف تشغيلي 

مѧѧن )  ٢( تѧѧدريب عѧѧدد 
دام الموظفين على اسѧتخ

أدوات إدارة المحتѧѧѧѧѧوى 
وجدولѧѧѧѧة النشѧѧѧѧر علѧѧѧѧى 
مواقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
الاجتمѧѧاعي خѧѧلال العѧѧام 

عالية م٢٠٢٦

 2تشغيلي هدف 

انشاء نظام إدارة 
تبع مشاريع إلكتروني لت
مراحل التنفيذ، 

 الميزانية، التقارير،
ومؤشرات الأداء خلال 

م٢٠٢٦العام 

٣هدف تشغيلي 

تطѧѧѧѧوير كفѧѧѧѧاءة ومهѧѧѧѧارات الفريѧѧѧѧق 

التقني  الهدف 
ق هѧѧدف تشѧѧغيلي انشѧѧاء فريѧѧالتكتيكي

تقنѧѧѧѧѧي قѧѧѧѧѧادر علѧѧѧѧѧى تشѧѧѧѧѧغيل 

وإدارة الأنظمة الحديثة 

 ١هدف تشغيلي 

إقامѧѧѧѧѧѧѧة دورات تقنيѧѧѧѧѧѧѧة 

قنية متخصصة لقسم الت

 2تشغيلي هدف 
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توثيѧق الاستعانة بالخبراء لتوصيف و

العمليات  الهدف 
التكتيكي

ين في بناء قاعدة بيانات بالمختص
 إدارة الجودة أو تطوير المنظمات

م ٢٠٢٥غير الربحية خلال العام 

 ١هدف تشغيلي 

مجѧѧѧѧѧالات )  ٤( تحديѧѧѧѧѧد عѧѧѧѧѧدد 

بحاجѧѧة الѧѧى خبѧѧراء مѧѧن خѧѧارج 

م٢٠٢٦الجمعية خلال عام 

 2هدف تشغيلي 

أدلة  توثيق العمليات ضمن
ѧدة وسياسات اجرائية معتم

يمكѧѧѧѧѧѧن الرجѧѧѧѧѧѧوع إليهѧѧѧѧѧѧا 
وتطبيقها

٣هدف تشغيلي 

أتمتة العمليات الهدف 
التكتيكي

إنشѧѧѧѧѧѧѧاء نظѧѧѧѧѧѧѧѧام أرشѧѧѧѧѧѧѧѧفة 
 إلكترونيѧѧѧѧة شѧѧѧѧامل لجميѧѧѧѧع
الملفѧѧѧѧѧѧѧѧات والمراسѧѧѧѧѧѧѧѧلات 
الرسѧѧѧѧѧمية فѧѧѧѧѧي الجمعيѧѧѧѧѧة 

م٢٠٢٦خلال العام 

 ١هدف تشغيلي 

انشѧѧѧѧѧاء نظѧѧѧѧѧام إلكترونѧѧѧѧѧي 
ن وتتبѧع لتسجيل المسѧتفيدي

الخѧѧѧѧѧدمات المقدمѧѧѧѧѧة لهѧѧѧѧѧم 
م٢٠٢٦خلال العام 

 2هدف تشغيلي 

ѧѧѧѧѧة إلكترونيѧѧѧѧاء بوابѧѧѧѧة انش
يѧѧѧѧة للتبѧѧѧѧرع والمتابعѧѧѧѧة الآل

للإيصѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات والشѧѧѧѧѧѧѧѧѧكر 
للمسѧѧѧѧاهمين خѧѧѧѧلال العѧѧѧѧام 

م٢٠٢٦

٣هدف تشغيلي 

)٣(محور العمليات 

 عمليات رشيقة وشراكات 

فاعلة

 يتضѧѧѧمن هѧѧѧذا الهѧѧѧدف الاسѧѧѧتراتيجي

:ة التاليةالأهداف التكتيكية والتشغيلي
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)٣(محور العمليات  -يتبع 

 عمليات رشيقة وشراكات 

فاعلة

 يتضѧѧѧمن هѧѧѧذا الهѧѧѧدف الاسѧѧѧتراتيجي

:ية التاليةالأهداف التكتيكية والتشغيل

الهدف 
اعѧѧѧѧѧداد مصѧѧѧѧѧفوفة شѧѧѧѧѧاملة التكتيكي

ѧوي للشراكات المحتملة تحت
جهѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧريكة،  ٣٠علѧѧѧѧى 

قѧع تتضمن نوع الѧدعم المتو
 والمنفعѧѧѧѧѧة المتبادلѧѧѧѧѧة لكѧѧѧѧѧل

م٢٠٢٦طرف خلال العام 

 ١هدف تشغيلي 

إعѧѧѧѧѧѧداد قائمѧѧѧѧѧѧة تصѧѧѧѧѧѧنف 
الجهѧѧѧѧѧات حسѧѧѧѧѧب مجѧѧѧѧѧال 
الѧѧѧѧѧѧدعم وقѧѧѧѧѧѧدرتها علѧѧѧѧѧѧى 
الإسѧѧѧѧѧѧѧهام فѧѧѧѧѧѧѧي بѧѧѧѧѧѧѧرامج 
الجمعيѧѧѧѧѧѧة خѧѧѧѧѧѧلال العѧѧѧѧѧѧام 

م٢٠٢٦

 2تشغيلي هدف 

انشѧѧѧѧѧاء فريѧѧѧѧѧق مؤهѧѧѧѧѧل 

مخѧѧѧѧѧѧѧتص بالشѧѧѧѧѧѧѧراكات 

م ٢٠٢٦خلال العام 

٣هدف تشغيلي 
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الاستدامة
 حديѧѧد مجѧѧالات الѧѧدعم والتكامѧѧل التѧѧي تحتاجهѧѧا الجمعيѧѧѧة،

حقѧѧق وتحليѧѧل فѧѧرص الشѧѧراكات المجتمعيѧѧة المحتملѧѧة بمѧѧا ي

قيمة مضافة متبادلة بين الجمعية وشركائها

الهدف 
التكتيكي

ةبناء وتفعيل الشراكات المجتمعي



تجويѧѧѧѧد الخѧѧѧѧدمات المقدمѧѧѧѧة 

 للمسѧѧѧѧѧѧتفيدين بمѧѧѧѧѧѧا يحقѧѧѧѧѧѧق

رضѧѧѧѧѧѧѧاهم ويعѧѧѧѧѧѧѧزز النفѧѧѧѧѧѧѧع 

المجتمعي المستدام

الهدف 
التكتيكي

برامج )  ٣( تنفيذ عدد 
دمة تدريبية للموظفين في خ

العملاء في مهارات خدمة 
عام  المستفيدين والجودة خلال

م٢٠٢٦

 ١هدف تشغيلي 

اعداد خطة تحسين 
لقنوات التواصل مع 

 منصات(المستفيدين 
ر خط مباش –إلكترونية 

خلال عام )تطبيق –
م٢٠٢٦

 2هدف تشغيلي 

 ٥تصميم وتنفيذ 
استبانات رضا 

حليل للمستفيدين وت
.نتائجها 

٣هدف تشغيلي 

يات زيادة مشاركة الجمعية في الفعال
ي الوطنية بما يسهم في رفع الوع

ع بأهداف الجمعية ورسالتها وتوسي
شبكة العلاقات المجتمعية

الهدف 
التكتيكي

تشѧѧѧѧѧكيل فريѧѧѧѧѧق عمѧѧѧѧѧل 
خاص للمشѧاركة وإدارة 
الفعاليѧѧѧѧات خѧѧѧѧلال عѧѧѧѧام 

م٢٠٢٦

 ١هدف تشغيلي 

ѧѧدة بالفعاليѧѧداد قاعѧѧات اع

الوطنيѧѧѧѧѧѧة ذات الصѧѧѧѧѧѧلة 

بأهѧѧداف الجمعيѧѧة خѧѧلال 

م ٢٠٢٦

 2هدف تشغيلي 

 التنسѧѧيق مѧѧع ثѧѧلاث جهѧѧات
ѧѧيم الفعاليѧѧال تنظѧѧي مجѧѧات ف

والمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤتمرات لبحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث 
نظѧيم إمكانيات التعاون في ت

 فعاليѧѧѧѧات مشѧѧѧѧتركة بهѧѧѧѧدف
ة و تعزيѧز الخبѧرة المؤسسѧي

رفع جودة المشѧاركة خѧلال 
م ٢٠٢٦عام 

٣هدف تشغيلي 

أصحاب المصلحة/  محور العملاء

 تحقيق رضا المستفيد ورفع 

التواصل مع أصحاب المصلحة 

 يتضѧѧѧمن هѧѧѧذا الهѧѧѧدف الاسѧѧѧتراتيجي

:ة التاليةالأهداف التكتيكية والتشغيلي
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 أصحاب/  يتبع محور العملاء

المصلحة

 تحقيق رضا المستفيد 

 ورفع التواصل مع أصحاب

المصلحة 

 يتضѧѧѧمن هѧѧѧذا الهѧѧѧدف الاسѧѧѧتراتيجي

:ة التاليةالأهداف التكتيكية والتشغيلي

ѧѧوات التواصѧѧز قنѧѧل تعزي
 الفعѧѧѧّال والمسѧѧѧتمر مѧѧѧع
شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرائح المجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
المختلفѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وتحفيѧѧѧѧѧѧѧѧѧز 
المشѧѧѧѧاركة المجتمعيѧѧѧѧة 
وبنѧѧѧѧاء علاقѧѧѧѧات قويѧѧѧѧة 

ومستدامة

الهدف 
التكتيكي

إعداد خطة محتوى سنوي 
 شѧѧامل لمنصѧѧات التواصѧѧل
الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعي والموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
الإلكترونѧѧѧي خѧѧѧلال العѧѧѧام 

م٢٠٢٦

 ١هدف تشغيلي 

حمѧѧѧلات  ٣تنظѧѧѧيم عѧѧѧدد 
ѧاركة توعية تفاعلية بمش

عي المجتمع لتعزيز الѧو
بأهѧѧداف الجمعيѧѧة خѧѧلال 

م٢٠٢٦العام 

 2تشغيلي هدف 

اعداد تحليل  
لشرائح المجتمع 
د المستهدفة وتحدي
كل القنوات الأنسب ل

شريحة خلال العام 
م٢٠٢٦

٣هدف تشغيلي 

تنظيم عدد محدد من 
نية اللقاءات التلفزيو

والإذاعية خلال العام 
م٢٠٢٦

 ٤هدف تشغيلي 

الاهتمѧѧѧѧام بѧѧѧѧالمتطوعين 
ѧѧѧوفير بيئѧѧѧلال تѧѧѧن خѧѧѧة م

محفѧѧѧزة وتقѧѧѧديم الѧѧѧدعم 
والتѧѧѧѧѧѧѧدريب المسѧѧѧѧѧѧѧتمر 
لضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمان اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتدامة 

التطوع وجودة الأداء

الهدف 
التكتيكي

ѧѧوات التواصѧѧز قنѧѧل تعزي
بѧѧѧѧѧѧѧѧين إدارة الجمعيѧѧѧѧѧѧѧѧة 

ѧر والمتطوعين وذلك عب
ات تخصѧѧيص ثѧѧلاث قنѧѧو

رئيسية 

 ١هدف تشغيلي 

تصѧѧѧѧميم وانشѧѧѧѧاء 
آليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملة 
لاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتقطاب 
وتسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧجيل 

المتطوعين

 2هدف تشغيلي 
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الاستدامة

 ٤هدف تشغيلي 

)  ٤( إقامة عدد 
ة برامج تدريبي
دورية تلبي 
احتياجات 
المتطوعين

)   ٢( تنظيم عدد 
م  فعالية لتكري
وتحفيز 

المتطوعين
تطوير / ٣الهدف التكتيكي 

دليل إجراءات ومعايير جودة 
للخدمات المقدمة



الخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  -٣
الاستراتيجية 



الرؤية

ول أن نكون الجهة الموثوقة في الاختيار الآمن للزواج من خلال تقديم حل

.وبرامج مبتكرة تسهم في بناء أسرة مستقرة
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إيقѧѧاع بѧѧأي إيقѧѧاع سѧѧنتقدم نحѧѧو رؤيتنѧѧا؟ ب

سريع أم بإيقاع حذر؟

.لقد قمنا بتحديد الرؤية، لكن يجب على قيادة المؤسسة أن تضمن لهذه الرؤية النجاح باعتماد سياسة استثمار منسجمة

.سياسة الاستثمار هي سياسة القيادة في استثمار الزمن والموارد لتحقيق الرؤية

:تتحدد سياسة الاستثمار إذاً بمتغيرين

الاستثمار سياسة

مѧѧѧѧا حجѧѧѧѧم المѧѧѧѧوارد التѧѧѧѧي سنسѧѧѧѧتثمرها 

رد لتحقيѧق رؤيتنѧا؟ مѧوارد عاليѧة أم مѧوا

محدودة؟
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:حجم الموارد: ثانيا  التغيير سرعة :أولا

            استثمار وقت أكثر أو أقل؟

 استثمار موارد بشرية أكثر أو أقل؟

استثمار موارد مالية أكبر أو أقل؟

موارد أكثر

موارد أقل

سرعة التغيير : أولا

إيقاع سريع

إيقاع حذر

إذا كان الفريق قويا

إذا كانت الظرفية غير مستقرة

إذا كانت المنافسة قوية

إذا كان الفريق ضعيفا

إذا كانت الظرفية مستقرة

إذا كانت المنافسة ضعيفة
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:الأربعة الاستثمار سياسات

سرعة التغييرحجم المواردسياسات الاستثمار الأربعة

سرعة أكبرموارد أكثرسياسة التوسع

سرعة أقلموارد أكثرسياسة النمو

سرعة أكبرموارد أقلسياسة الشراكات

سرعة أقلموارد أقلسياسة التقوية
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.نعتمد سياسة التقوية في إدارة استراتيجية الجمعية

عند وضع الرؤية نحتاج الى تحديد بأي سياسة استثمار سنسعى اليها؟

سياسة الاستثمار تحُدّد بمتغيرين  

حجم الموارد التي سنستثمرها لتحقيق الرؤية، هل هي موارد كبيرة أو موارد محدودة؟•

سرعة التقدم نحو رؤيتنا، هل معطياتنا الذاتية وفي المحيط تفرض أن نتقدم بسرعة عالية أم بهدوء وحذر؟•

الرؤيѧѧѧة وسياسѧѧѧة الاسѧѧѧتثمار : ملاحظѧѧѧةالاستثمار سياسة

.زوجان لا ينفكان عن بعضهما

وبناء على هذا التعريف تكون سياسة الاستثمار هي سياسة استثمار الموارد وبأي سرعة لتحقيق رؤيتنا
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:استثمار سياسات أربع توجد ونظريا

سياسات الاستثمار الأربعة

سياسة التوسع

سياسة النمو

سياسة التقوية

سياسة الشراكات والتحالفات
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ومن خلال تحليل الرؤى التي قدّمها الفريق، والاستماع لوجهة القيادة الاستراتيجية 

:والتي ننصح فيها بالآتي  التقويةوبعد التحليل فسننهج في رؤيتنا سياسة 

الاستثمار وسياسة الرؤية تحليل

كѧز علѧى ر. عندما تكون الموارد ضعيفة نراهن على عاملي الصبر والزمن وتقويѧة المѧوارد -:سياسة التقوية

"الأهداف الاستعجالية"مواردك الضعيفة وتواصلك على 
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ѧѧة مѧѧة للمنظمѧѧة التنظيميѧѧوير الثقافѧѧة تطѧѧع خطѧѧق بوضѧѧام الفريѧѧرا قѧѧلال أخيѧѧن خ

:العناصر التالية

:سلوك إلى القيم تحويل خطة

ما الذي تعنيه القيمة في الواقع العملي للشركة؟: تعريف القيمة ما الذي تعنيه القيمة في الواقع العملي للشركة؟: تعريف القيمة

صياغة القيمة في رسائل إيجابية تجسدها وتعمل على ترسيخها وتعزيز برمجة السلوك المطلوب من الموظفصياغة القيمة في رسائل إيجابية تجسدها وتعمل على ترسيخها وتعزيز برمجة السلوك المطلوب من الموظف

.تحديد الالتزامات الشخصية التي تعزز القيمة وتحولها إلى سلوك لدى الموظف.تحديد الالتزامات الشخصية التي تعزز القيمة وتحولها إلى سلوك لدى الموظف

.تحديد الالتزامات المؤسسية التي تعزز القيمة وتحولها إلى سلوك في واقع المنظمة وإلى ثقافة تنظيمية قوية.تحديد الالتزامات المؤسسية التي تعزز القيمة وتحولها إلى سلوك في واقع المنظمة وإلى ثقافة تنظيمية قوية

.قوانين داعمة.قوانين داعمة

.مؤشرات قياس تحقق القيمة.مؤشرات قياس تحقق القيمة
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التميزّ - ٢

المصداقية -١

الأمانة -٦الالتزام -٤

النزاهة - ٥ الاحترافية -٣

رجيح، وقد خلص الفريق بعد فرز القيم وحساب القيم التكرارية، والت

:  والتصويت إلى القيم الست الآتية
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رسالة المنظمة

الاستراتيجية الخطة ملخص

أهيѧل وتѧدريب منظمة تقدّم العون للراغبين في الزواج  عبر تقديم برامج متكاملة تسѧهم فѧي  اسѧتقرار الأسѧرة مѧن خѧلال بѧرامج ت

.متخصصة تعزز  بناء المجتمع وتماسكه
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قيم المنظمة

الأمانة -النزاهة   -الالتزام   -الاحترافية   -التميز   –المصداقية 

رؤية المنظمة

.قرةأن نكون الجهة الموثوقة في الاختيار الآمن للزواج من خلال تقديم حلول وبرامج مبتكرة تسهم في بناء أسرة مست

لѧѧراغبين جمعيѧѧة العفѧѧاف الخيريѧѧة للتوفيѧѧق بѧѧين ا

في الزواج



الأهداف الاستراتيجية

الاستراتيجية الخطة ملخص

تحقيق الاستدامة المالية  -١
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لѧѧراغبين جمعيѧѧة العفѧѧاف الخيريѧѧة للتوفيѧѧق بѧѧين ا

في الزواج
حوكمة وتخطيط وامتثال فعال -٢ 

تمتين أداء واستدامة الموارد البشرية -٣

تقنية فاعلة، ومتطورة، ومستدامة -٤

عمليات رشيقة وشراكات فاعلة -٥

تحقيق رضا المستفيد ورفع التواصل مع أصحاب المصلحة  -٦



أصحاب المصلحة

الذين يؤثرون أو يتأثرون بتحقيق أهداف المنظمة  

Stakeholder المصلحة أصحاب وتحليل تحديد

من هم أهم أصحاب المصلحة الذين يؤثرون أو يتأثرون بالمنظمة ؟ 

الإدارة التنفيذيةالموظفين

العملاء الخارجين 

)  ،إلخ......،تسويق ،استشارية ،، (الشركاء 

وزارة الموارد  –......وزارة الموارد  –... وزارة  –وزارة الموارد البشرية( الجهات الحكومية

) –مؤسسات تعليمية  –الامارة  -....... 

المجتمع
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المصلحة أصحاب إدارة بيانات جمع مراحل

درجة لأصحاب  ٣٦٠تم حصر أكبر عدد ممكن من أصحاب المصلحة ثم تقييم أهميتهم عن طريق صنع رؤية 

.  المصلحة الداخليين والخارجيين

:  تم عمل عصف ذهني لحصر أصحاب المصلحة للفئات الموضحة في الجدول التالي

تحليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأثير 
اصحاب المصلحة 

 مراقبѧѧѧة وقيѧѧѧاس
المشاركة
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المسؤول عن التنفيذ  طريقة التواصل استراتيجية التعامل معهمماذا نتوقع منهم؟ماذا يتوقعون منا؟أصحاب المصلحة

العملاء الداخليون 

)مجلس الإدارة(

الانضباط •

المبادرة•

الإنجاز•

المتابعة•

التحفيز•

التخطيط وتنفيذه•

العدل، الشكرـ المكافأة•

تواصل فعاّل وبناّء •

التأثير وحل المشكلات•

القدوة •

الامتثـــــــال لتوجيهـــــــات المجلـــــــس وتنفيـــــــذ  •

 الخطط بدقة، وتبادل التقدير والاحترام،

ـــــزام• ـــــزام بالأنظمـــــة والتعليمـــــات والالت  الالت

.بأخلاقيات المهنة

الرجـــــوع إلـــــى المجلـــــس لتـــــذليل العقبـــــات •

.وصعوبات العمل

لقاءات مباشرة•

التعاميم•

البريد الالكتروني •

وســـــــــــــائل التواصـــــــــــــل •

الاجتماعي

المدير التنفيذي•

موظفو الجمعية

التحفيز•

حل المشكلات•

الاهتمام•

التطوير•

المبادرة•

تنفيذ الخطط•

المبادرة•

إثـــــــراء الشـــــــغف وحـــــــب •

العمل

تحمل المسئولية•

تقـــــــــدير المـــــــــوظفين والاهتمـــــــــام بهـــــــــم،  •

، وتحفيـــزهم وإعطـــائهم الصـــلاحيات والثقـــة

والاســـتماع لهـــم ومشـــاورتهم، وإشـــراكهم 

.في القرارات وبناء الخطط

لقاءات مباشرة•

التعاميم•

البريد الالكتروني •

وســـــــــــــائل التواصـــــــــــــل •

الاجتماعي

المدير التنفيذي•

الجهات المرجعيةّ

)وزارة الشئون الإسلامية(

)المركز الوطني للقطاع غير الربحي(

تنفيـــــــــــــــــذ التعليمـــــــــــــــــات •

والتوجيهات  

المشــــــاركة فــــــي البــــــرامج •

العامة

حـــــلّ المشـــــكلات التـــــي  •

تواجه الجمعية

الحصــــــول علــــــى الــــــدعم •

المـــــــــالي حـــــــــال تحقـــــــــق 

المعايير

يم الالتزام الـدقيق بجميـع الأنظمـة والتعـام •

الصادرة منهم

رفع التقارير الدورية لهم -•

الخطابات الرسمية •

منصّة المركز الوطني•

وســــــــــــائل التواصــــــــــــل  •

الاجتماعي

المدير التنفيذي   •
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العملاء الداخليون 

)مجلس الإدارة(

الانضباط •

المبادرة•

الإنجاز•

المتابعة•

التحفيز•

التخطيط وتنفيذه•

العــــــــــــــدل، الشكرـــــــــــــــ •

المكافأة

تواصل فعاّل وبناّء •

التــــــــــــــــــــأثير وحــــــــــــــــــــل •

المشكلات

القدوة •

الامتثـــــــال لتوجيهـــــــات المجلـــــــس وتنفيـــــــذ  •

 الخطط بدقة، وتبادل التقدير والاحترام،

ـــــزام• ـــــزام بالأنظمـــــة والتعليمـــــات والالت  الالت

.بأخلاقيات المهنة

الرجـــــوع إلـــــى المجلـــــس لتـــــذليل العقبـــــات •

.وصعوبات العمل

لقاءات مباشرة•

التعاميم•

البريد الالكتروني •

وســـــــــــــائل التواصـــــــــــــل •

الاجتماعي

المدير التنفيذي•

  المستفيدون

المصداقية •

التواصــــــــــل فــــــــــي المناســــــــــبات •

المختلفة

الـــــدعوة بقالـــــب حضـــــاري حكـــــيم •

تتمثل فيه روح الإسلام

جودة المخرجات •

تصـــــــحيح المفـــــــاهيم الخاطئـــــــة •

باللين والحكمة

التأكيد على الثوابت والقيم•

 الحرص علـى التواصـل•

مـــــــــــــــــع الجمعيـــــــــــــــــة 

والاســــــــــــتفادة مــــــــــــن 

برامجها

الاســــــــــــــتفادة مــــــــــــــن •

التغذيـــــــــــة الراجعــــــــــــة 

.الصادرة منهم

الحكمــة والموعظــة الحســنة علــى المــنهج  •

النبوي

التواصل المباشر  •

مـــــــن خـــــــلال الموقـــــــع  •

الالكتروني

مــــــــن خــــــــلال وســــــــائل •

التواصل 

المدير التنفيذي •
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الوجهاء والمشاهير

التقدير والاحترام•

تفعيل دورهم•

استشارتهم•

إشراكهم في المناسبات•

جدولـــــــة زيـــــــارتهم مـــــــن قبـــــــل •

ة المشـــائخ الكبـــار  والاســـتجاب

.لدعوتهم

الدعم والمساندة•

م فــي التقــدير والتواصــل المســتمر، وتهنئــته•

ــــــآرائهم، ودعــــــوتهم  المناســــــبات، والأخــــــذ ب

لمناسبات الجمعية

التواصل المباشر •

الخطابات•

التواصل الاجتماعي •

ــــــــــــس • رئــــــــــــيس مجل

الإدارة 

أصحاب التخصصات 

اتاحة فرصة التطوع•

إشـــــــــــــــــــــعارهم بأهميـــــــــــــــــــــة  •

تخصصـــــاتهم، وتبيـــــين مـــــدى 

حاجـــــة الجمعيـــــة للاســــــتفادة 

.منها

الإشــــــادة بهــــــم والاســــــتفادة •

منهم

المبـــــــادرة فـــــــي تقـــــــديم  •

الـــدعم لبـــرامج الجمعيـــة 

.في نطاق تخصصاتهم

ــــــــــــدعوة  • الاســــــــــــتجابة ل

الجمعيــة فــي المشــاركة 

في البرامج 

ير دعـــوتهم للاحتفـــالات والمناســـبات، وتقـــد•

تخصصــــاتهم وبيــــان أهميتهــــا، واطلاعهــــم 

.على الدور المجتمعي المنتظر منهم

التواصل المباشر •

الخطابات•

التواصل الاجتماعي •
المدير التنفيذي•
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